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は　　じ　　め　　に

社団法人中小企業診断協会青森県支部では、平成17年度の「調査研究事業」を昨年に引き続き

「青森県中小企業のIT化の現状と今後の展望」とし、今年度は卸･小売業を対象にして実施した。

昨今のパソコンを中心とする情報技術の進展は凄まじいものがあり、中小企業がITを活用する

ことによりもたらされる効果に対する認識も広がりつつある。そのため、本県中小企業において

もIT化が急速に進みつつある。そこで、青森県の中小企業が果たしてIT化をどのように活用して

いるか、その実態を明らかにして今後の展望について提言することにした。

また、われわれ中小企業診断士もIT関連の知識と技術を強く求められているので、この機会に

企業が抱えている経営課題を解決する一つの手段として調査研究を進めたものであり、この報告

書が、会員診断士をはじめ中小企業の経営に携わる多くの方々の参考になれば幸いである。

なお、この調査研究は、社団法人中小企業診断協会の補助事業として６名の調査研究委員が協

同で実施したものである。

最後になりましたが、アンケートをはじめこの事業の展開にご協力いただいた、日専連青森会、

日専連弘前会、そして協同組合青森総合卸センター、協同組合八戸総合卸センターの皆さんに対

して厚くお礼を申し上げます。

平成 1 7 年 1 2 月

社団法人　中小企業診断協会青森県支部
支部長　蝦　名　博　之

調査研究委員

中小企業診断士　　半　田　敏　久
中小企業診断士　　渡　邊　啓　三
中小企業診断士　　新　見　壽　次
中小企業診断士　　高　畑　　　彰
中小企業診断士　　米　田　吉　宏
中小企業診断士　　福　永　栄　一
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第１章　青森県企業のＩＴ化の歴史

１.  調査報告書について
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２.  県内中小企業のコンピュータ利用状況実態調査報告（昭和５７年度）



― 5 ―

ÞàHI���������R

�

�
�
�

�

�

�

�

�

	




�

�



�

�

�




�
�
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

 

!

"

#

�

 

!

"

#

�

�

#

$

�

%

& ' ( ( ) * * * *
(**+*, -.+., (&+/, (&+/, &&+/, *+*, *+*, *+*, *+*,
.* 00 - - (* ( 0 0 *

(**+*, /.+., 0&+/, 0&+/, ..+., .+., &+/, &+/, *+*,
'0 .& 0. (( (' . 0 ( *

(**+*, &1+0, ))+0, 0(+0, 0-+-, '+-, .+-, (+1, *+*,
0) () 1 1 / . * * *

(**+*, '-+., ./+', ./+', 01+0, (0+', *+*, *+*, *+*,
(. (. ' . 1 . * 0 *

(**+*, (**+*, .-+', 0.+(, &1+0, 0.+(, *+*, ('+), *+*,
(1 (0 ) ) / . ) ( *

(**+*, &.+0, 0(+(, 0(+(, .&+-, ('+-, 0(+(, '+., *+*,
()) (*0 '* .& '0 (. - & *

(**+*, /*+-, .)+/, 0'+*, .&+(, 1+*, '+&, )+0, *+*,

2345�

$ � %

� �

6 7 �

8 9 �

: ; �

< ; �

R

`a$b <HI���������R

HI���������d�v�ä�½��ëxB���wd'�'�¦�Ë-ÌÍ/.g

���	G��gPf�½��/	�"B+ö���ffm��½B�ëPf'�>�ö��Q

S��v	ä!�����xB#�p	��^>¬�'j¬B��QR

R

Þ�à{IT�¢�y³/´/²R

{LM�LMk¿�Ö�Ë-ÌÍ/.N��Î]���d%�^>6	�ÏfB�^�¬

�Ë-ÌÍ/.N��_��� �ú²!��>P��LMopB%�^>B�{IT�¢�>

P�%����QR

ú²!���LMop�v�6	"#_Ïe�ox�vÅ;d��_�$+�%&�x�v'�

 ()_�$+�%&�x� opd%(�§¨¬�(�*�HI+�¤,��	
���ò

���� ���fm�-&�N.��IT>�\���QR



― 6 ―

��������	
���������������������� !�"#$%&'�(

���������	
�����������������������������

��� !"�	#�$%&�'
��( �)*�'+ ,�( �-.*�'/0�( 1�*�

'�2� �*���( � !��34��56���7���89

:	;<�=�	
�>��;<�?@"�A��B��7��������CDE�FG

�H�I�J��K�L�MN��OP��QR��������������S ;��OP

;D�T!U&�:	;<�"#���$VWO��89

9

XYZ[\R��:	;<9

�

�
�
�

�

�

�

�

�

�
�

	




�

�

�

�

�

�

�
�

	



�

�

�

�

�

�

�

�
�

	

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
�

�

�

�

�

�

�




�

�

�

 

!

�

"

#

�

$

%

&

'

!

(

)

*

+

,

-

.

/

0

/

12 3 4 5 5 3 1 62 3 3 6 7
633839 3839 6:879 63819 63819 3839 ;8;9 578;9 3839 3839 :8<9 :3849
17 6 5 : : 66 6 :6 3 3 6 6:

633839 :8<9 63849 4819 4819 :7829 :8<9 44819 3839 3839 :8<9 168<9
:< < 2 : : 63 6 62 6 3 6 1

633839 :1869 158<9 ;8;9 ;8;9 17849 1879 ;1869 1879 3839 1879 66849
17 1 ; 1 6 7 1 67 3 : 3 66

633839 ;829 67859 ;829 :8<9 :6869 ;829 5;859 3839 4819 3839 :7829
:< 6 : 1 : 6 : 7 3 3 6 63

633839 1879 ;8;9 66849 ;8;9 1879 ;8;9 13879 3839 3839 1879 17849
6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3

633839 3839 3839 3839 3839 3839 3839 633839 3839 3839 3839 3839
6<7 66 :; 65 66 13 63 7< 6 : 5 55

633839 <849 6<869 7819 <849 6;829 <839 468:9 38<9 68:9 :859 :<8:9

�=��>

( ) *

� �

? @ >

A B >

C D >

E D >

9

]�^_`�[\R��:	;<9

9 ��S ;�%&a�b^'c(�)*)4+d��8eP��f���,-R���f�

��g�E�FG�H4[\hi�jk��l�4./R�B�m�n0oE�FG�H�I

�J��K�L��1!R����m�n0oE�FG�H�[\a>p'b(%qr'p(�

I�J��K�L��s(%qt'b(�1!R��89

9

X2Z:	;<[\u�v�#9

9 34]�^_b�:	;<[\u�v�#45RP��6B7%OP��'��89:w;<*

�c`'̀ (�3��'��=��xyz>*̂ p'p(�'?{�@A<*�'+|1}*�^^'

^(�B�WO��89

３.  県内中小企業事務処理の現状と合理化推進（ＯＡ機器導入）の状況調査報告（昭和５８年度）
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４.  情報化推進実態調査報告（平成４年度）
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第２章　青森県企業のＩＴ化の現状

１.  コンピュータの活用状況
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２.  ネットワークツールの活用状況
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１.  ＩＴ導入のきっかけ・目的

２.  システム概要

協同組合青森総合卸センター
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４.  IT活用に関する今後の方針

協同組合青森総合卸センター

理　事　長　　元木　一純

住　　　所　　青森県青森市問屋町２丁目17番３号

Ｕ　Ｒ　Ｌ　　http://www.jomon.ne.jp/̃ tonya/

E - m a i l itonya@jomon.ne.jp
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１.  ＩＴ導入のきっかけ・目的

２.  システム概要

株式会社西衡器製作所
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３.  IT活用の成果
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４.  IT活用に関する今後の方針

株式会社西衡器製作所

代表取締役　　西　秀記

住　　　所　　青森市新町二丁目６―20

Ｕ　Ｒ　Ｌ　　http://www.nishikoki.co.jp/

E - m a i l info@nishikoki.co.jp
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１.  ＩＴ導入のきっかけ・目的

２.  システム概要

有限会社天香堂
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３.  IT活用の成果

４.  IT活用に関する今後の方針

有限会社天香堂

業　　　種　　化粧品販売・エステティック

社　　　長　　武藤　大司

住　　　所　　青森県弘前市土手町29―１

創業年月日　　昭和26年４月

従 業 員 数　　10名

Ｕ　Ｒ　Ｌ　　http://www.tenkodo.jp

E - m a i l piaza@agate.plala.or.jp
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１.  ＩＴ導入のきっかけ・目的

２.  システム概要

株式会社鳴海紙店
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３.  IT活用の成果

４.  IT活用に関する今後の方針

株式会社鳴海紙店

代表取締役　　鳴海　恵美

住　　　所　　青森県弘前市外崎３丁目２番14号

創業年月日　　大正２年５月１日

従 業 員 数　　29名

E - m a i l narumi-co@proof.ocn.ne.jp
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■ システム概要

有限会社イクロス

■ ＩＴ導入のきっかけ・目的

■ 企業概要
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■ IT活用の成果

■ IT活用に関する今後の方針

有限会社イクロス

代表取締役　　中川　英昭

住　　　所　　青森市古川１丁目17―21

Ｕ　Ｒ　Ｌ　　http://www.hicross.co.jp

E - m a i l nakagawa@hicross.co.jp
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協同組合日専連青森

１.  ＩＴ導入のきっかけ・目的
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２.  システム概要

３.  IT活用の効果

４.  IT活用に関する今後の方針

協同組合日専連青森

理　事　長　　蝦名　文昭

住　　　所　　青森市長島２丁目18―６

Ｕ　Ｒ　Ｌ　　http://www.nissenren-aomori.or.jp

E - m a i l info@nissenren-aomori.or.jp
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１.  ＩＴ導入のきっかけ・目的

２.  システム概要

株式会社音楽堂



― 47 ―

������

����	


�������

�	����

����	

������

�� �!"

���
#$

%�
��	

&'(�!�

���)*+

�,%���

�

�

��������	


�-./0123)��4�56
�7$8�7$%+���56���%�	��9

:%�	���;
��<:��*	<:%+��


%��='2>'?��
+��@'2	>'?
#$��AB
���CDE�)

*�C�F���G$�H�C�F
��%��I������� ����	��	1

'J�������,�<�	�E�G$K��,%�
��	
+��@'2���

����	L,MNH
#$%���

�

��������������


��O��#$%H�
�PQR
S$�T�U� �7����V����,F!,

%���

３.  IT活用の効果

４.  IT活用に関する今後の方針

株式会社音楽堂

代表取締役　　丹代　光夫

住　　　所　　青森市新町１―９―19

Ｕ　Ｒ　Ｌ　　http://www.ongakudo.com

E - m a i l ongakudo@jt6.so-net.ne.jp
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１.  ＩＴ導入のきっかけ・目的

２.  システム概要

協同組合八戸総合卸センター
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３.  IT活用の成果

４.  IT活用に関する今後の方針
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１.  ＩＴ導入のきっかけ・目的

２.  システム概要

株式会社岩岡
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第４章　青森県中小企業IT化の今後の展望

１.  コンピュータの活用状況
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2.  ネットワークツールの活用状況
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3.  ソフトウエア開発方法とコンピュータ教育
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4.  今後のグループウエア活用
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