
長 野 県 支 部  
 

土 産 品 店 の 業 態 開 発 等 研 究  
 
信 州 は 日 本 の 総 人 口 に 匹 敵 す る 人 が 年 間 に 流 入 す る 。2 0 0 7 年 か ら

の 「 団 塊 の 世 代 」 が 大 量 の 退 職 を 控 え 、 観 光 も 大 き く 変 容 す る こ と

が 予 測 さ れ る 。し か し 、信 州 の 土 産 品 業 界 は 、旅 行 者 が 土 産 品 は「 ど

こ へ 行 っ て も 変 わ り 映 え が し な い 」 と い う 風 評 が 定 着 し て い る 実 態

が あ る 。 そ こ で 、 宿 泊 施 設 、 道 の 駅 、 Ｊ Ｒ の 駅 の 土 産 店 を 対 象 と し

て 、「 今 後 い か に あ る べ き か 」 を テ ー マ と し て 研 究 す る こ と に し た 。 
土 産 店 の 将 来 構 想 は 、 地 域 の こ だ わ り が あ る 商 品 ・ こ と ・ サ ー ビ

ス を 取 り 扱 う 専 門 店 で 、 見 て 楽 し く 、 話 し て う れ し く 、 聴 い て 納 得

で き る 地 域「 し ょ う か い じ ょ 」の 業 態 で あ る 。そ の 意 味 は 、「紹 介 所 」

＝ 地 域 の 特 性 を 独 自 な 手 法 で 知 ら し め る 展 示 機 能 、「照 会 所 」＝ 外 来

者 が 地 域 の 特 性 を 適 切 に 知 り う る 情 報 受 発 信 機 能 、「商 会 所 」＝ 商 社

の 機 能 、 独 自 の 商 品 ・ 店 舗 ブ ラ ン ド を 企 画 開 発 す る 機 能 の ３ つ に 表

現 で き る 。  
そ し て 理 想 的 な 土 産 店 は 、業 種 ラ イ ン 、周 辺 環 境 整 備 、情 報 発 信 、

Ｅ Ｃ （ 電 子 商 取 引 ） 等 サ ー ビ ス 、 企 画 開 発 、 利 益 単 位 の ６ つ の 機 能

で 成 立 す る 業 態 と 構 想 し た 。  
（ １ ） 業 種 ラ イ ン は 、 当 該 土 産 店 の 立 地 場 所 に よ り 、 a． 自 動 販 売
機  b． コ ン ビ ニ エ ン ス ス ト ア  c． フ ァ ー ス ト フ ー ド  d． 地 場 農 林 漁
素 材 店  e．地 場 産 加 工 品 店  f．地 元 の 手 工 芸 品 店   g．飲 食 店 の 商 品
ラ イ ン を 切 り 取 り 組 み 合 わ せ る こ と で 、 多 様 な 業 態 が 誕 生 す る 。  
（ ２ ） 周 辺 の 環 境 整 備 は 駐 車 場 、 ト イ レ 、 休 憩 機 能 の ３ 大 環 境 整 備

に 加 え 、 生 活 の 高 質 化 に 伴 い 、 美 し い 「 景 観 」 に つ い て も 相 対 的 に  
競 争 要 因 と な り つ つ あ る 。  
（ ３ ） 情 報 の 受 発 信 は 、 オ リ ジ ナ ル な 商 品 と シ ョ ッ プ ブ ラ ン ド を 開

発 ・ 育 成 ・ 継 承 す る 機 能 で あ る 。 そ の こ と は 、 シ ョ ッ プ イ メ ー ジ 戦

略 が 重 要 で あ る が 、 心 の 豊 か さ を 満 た す べ く 、 遠 来 客 に は 体 験 型 、

参 加 型 の 要 素 を 強 化 す る 心 く ば り が 大 切 で あ る 。  
（ ４ ） Ｅ Ｃ 等 サ ー ビ ス 機 能 は 、 エ リ ア 外 の お 店 と 「 開 発 本 部 」 を 共

有 す る こ と が 可 能 で あ る 。 そ の メ ニ ュ ー は 、 研 鑽 、 商 品 開 発 、 Ｉ Ｔ

部 門 統 合 そ し て 経 営 情 報 交 換 な ど の 協 働 で あ る 。  
（ ５ ） 企 画 開 発 は 、 そ の ニ ー ズ 発 見 が 重 要 で 、 贈 り 物 を す る 人 と の

人 間 関 係 の 濃 淡 ・ 遠 近 が 「 土 産 を 決 め 込 む の に 役 立 つ か 」 接 遇 の 中

で 探 る 仕 組 み を 運 用 す る こ と を 心 が け る 。  
（ ６ ） 採 算 計 画 機 能 は 立 地 と 売 場 面 積 が 制 約 に な る 。 品 揃 え は 、 交

差 主 義 比 率 を 機 軸 と し た 粗 利 益 の 最 大 化 と 、 バ ー コ ー ド シ ス テ ム な

ら び に 仕 入 れ 先 別 部 門 採 算 管 理 が 重 要 で あ る 。  



 店 の ブ ラ ン ド 化 は 、 粗 利 益 率 の 高 い 業 態 へ シ フ ト す べ き で 、 究 極

な 業 態 は 製 造 小 売 の 姿 で あ る 。 ま た 、 予 感 で は 土 産 の 大 型 専 門 店 が

中 心 商 店 街 に 成 立 の 可 能 性 を 秘 め て い る 。 最 後 に 、 研 究 成 果 を 踏 ま

え 、 私 達 は 中 小 企 業 の 発 展 へ の 微 力 な が ら 貢 献 を 約 し ま と め の 言 葉

と し ま す 。  
 


