
 

平成２９年度 

「中小企業の診断及び助言に関する実務の事例Ⅱ」の出題の趣旨 
 

 

第 1問（配点 20点） 

B社の強みと、競合する大型スーパーや百貨店の現状を分析する能力を問う問題である。 

 

 

第 2問（配点 25点） 

データベースに登録された購買履歴や住所などを活用しながら新たな予約会を成功させ

る施策について、助言する能力を問う問題である。 

 

 

第 3問（配点 30点） 

地域内の需要の変化を踏まえて、中小建築業と連携しながらターゲット層の顧客生涯価

値を高める施策について、助言する能力を問う問題である。 

 

 

第 4問（配点 25点） 

地域内の人口構成を踏まえて、新たなターゲット層を設定し、ターゲット層のニーズに

応じた施策について、助言する能力を問う問題である。 

 

以上 


